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Resumo

O texto discute como a inteligéncia artificial (I1A) esta transformando varias areas da
sociedade. Na esfera publica, a |A é usada para realizar tarefas repetitivas, melhorar
a tomada de decisao e aumentar a eficacia das politicas publicas, através da analise
de grandes volumes de dados em tempo real. No direito, a IA automatiza a realizagao
de atos procedimentais e fornece analises estatisticas para advogados e partes,
ajudando na escolha de estratégias processuais. A IA também traz desafios e exige
adaptagdes na Administragao Publica e na pratica juridica, como a necessidade de
equilibrio entre a aplicagcao da tecnologia e a protegao dos direitos individuais e
coletivos. No ambito da Administragao Tributaria, a IA é usada para modernizar
processos de fiscalizagao e cobranga, detectar fraudes e otimizar o atendimento ao
contribuinte, contribuindo para um aumento significativo na arrecadagao. Nao
obstante a IA apresentar grandes oportunidades para inovagao e eficiéncia, o uso de
sistemas inteligentes nas atividades de fiscalizagao e cobranga de tributos demanda
cuidados na sua implementagao para garantir o respeito aos direitos dos
contribuintes e as limitagdes constitucionais ao poder de tributar.
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Abstract

The text discusses how artificial intelligence (Al) is transforming various areas of
society. In the public sphere, Al is used to perform repetitive tasks, improve decision-
making, and increase the effectiveness of public policies through the analysis of large
volumes of data in real time. In law, Al automates procedural acts and provides
statistical analyses for lawyers and parties, aiding in the selection of procedural
strategies. Al also brings challenges and requires adaptations in Public
Administration and legal practice, such as the need to balance technology application
with the protection of individual and collective rights. In the realm of Tax
Administration, Al is used to modernize inspection and collection processes, detect
fraud, and optimize taxpayer services, contributing to a significant increase in
revenue collection. Despite the great opportunities for innovation and efficiency that
Al presents, the use of intelligent systems in tax inspection and collection activities
requires careful implementation to ensure respect for taxpayers' rights and
constitutional limitations on the power to tax.

Keywords: Artificial Intelligence; Public Policies; Tax Administration; Efficiency.

Introdugao

O trabalho busca investigar como a inteligéncia artificial vem impactando no
nosso cotidiano, especialmente na formulagao e execugao de politicas publicas e na
prestacao de servigos publicos. Nesse contexto, o trabalho trata de tema atual e com
repercussoes que vem sendo estudadas em diferentes ramos do Direito.

A melhoria da precisao no processamento de dados, da produtividade e da
simplificagao moderniza a prestagao de servigos publicos. Na Administragao
Tributaria, a inteligéncia artificial deve ser utilizada para reduzir os custos de
cobrancga para o Fisco e para reduzir os custos de pagamento para os contribuintes.

O trabalho utiliza especialmente o método juridico-diagndstico, uma vez que
descreve formas como a inteligéncia artificial vem sendo difundida nas atividades de
fiscalizacao e recuperacao de créditos fiscais.

O raciocinio é predominantemente indutivo, pois se toma exemplos de usos da
inteligéncia artificial para se discutir possiveis da disseminagao das novas

tecnologias na relagao entre o Fisco e os contribuintes.
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Inteligéncia artificial: conceito e implicagoes nas politicas publicas, na prestagao de

servigos publicos e no direito

A inteligéncia artificial tem se mostrado uma das mais importantes e
disruptivas tecnologias do século XXI. Seu potencial abrange o nosso cotidiano
particular, a iniciativa privada, o mercado de trabalho, as politicas publicas, a
prestagao de servigos publicos e o direito. A inteligéncia artificial refere-se a
capacidade de maquinas e sistemas computacionais realizarem tarefas que
normalmente exigiriam inteligéncia humana. Isso inclui a capacidade dos
computadores de aprender com a experiéncia, inferir autonomamente a partir de
dados incompletos, tomar decisoes, resolver problemas, alcangar objetivos?.

O avango mais recente em termos de inteligéncia artificial se deu a partir das
técnicas de mineragao de dados (data mining) e aprendizado da maquina (machine
learning). Através da mineragcao de dados, padroes matematicos em grandes
conjuntos de informacgoes sao identificados e os algoritmos sao divididos em quatro
categorias: 1) classificar os dados armazenados num banco, para gerar um modelo
que possa prever um comportamento futuro; 2) agrupar os segmentos cujos
membros compartilham qualidades semelhantes; 3) associar as relagoes entre itens
que ocorrem juntos em determinado registro; 4) descobrir a sequéncia de
associagoes ao longo do tempo, para identificar a frequéncia em que se sucederam
e avaliar os valores futuros com base nos padroes amplos dos conjuntos de dados.
Através do aprendizado da maquina, sao criados sistemas computacionais capazes
de adquirir conhecimento de forma automatica e de tomar decisées baseadas em
experiéncias acumuladas através da solugcao bem-sucedida de problemas

anteriores3.

2MACHADO SEGUNDO, Hugo de Brito. Direito e inteligéncia artificial: o que os algoritmos tém a ensinar
sobre interpretagao, valores e justica. Indaiatuba: Foco, 2023, p. 3.

3 JARUDE, Jamile Nazaré Duarte Moreno. O estado de arte da fiscalizacéo tributaria federal e o uso de
inteligéncia artificial. 2020, 122p. Dissertacao (Mestrado em Direito). Faculdade de Direito,
Universidade de Marilia. Marilia, 2020.
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Na prestacao de servigos publicos, a inteligéncia artificial tem sido empregada
para automatizar tarefas repetitivas e rotineiras. A automatizagcao dessas tarefas
permite que os agentes publicos dediquem mais tempo a questdes estratégicas e de
alta complexidade, melhorando a qualidade dos servigos prestados e agilizando os
processos e atos administrativos. A Administracao Publica sai da perspectiva
burocratica e centrada no respeito a hierarquia e ao procedimento e flexibiliza a
organizacao dos servigos, aprimora 0 acesso da populagao aos resultados e estimula
o aumento da produtividade dos 6rgaos publicos. A transformacao digital faz com
que os 0rgaos publicos substituam os antigos arquivos, pastas e processos de papel
por midia eletronica. Essa transformacao digital permite a Administragao Publica
expandir a quantidade de informagdes disponiveis e compartilhar instantaneamente
dados entre os seus diferentes érgaos.

Através da analise preditiva, a inteligéncia artificial pode identificar tendéncias
sociais emergentes, permitindo que as politicas publicas sejam adaptadas de acordo
com as mudancgas na sociedade. Por meio de algoritmos avangados, a inteligéncia
artificial pode analisar grandes volumes de dados historicos e identificar padroes que
ajudam a prever resultados legais. Além disso, a inteligéncia artificial pode ser usada
para monitorar e fiscalizar o cumprimento de regulamentagdes e politicas,
detectando atividades fraudulentas ou ilegais.

No direito, a inteligéncia artificial gera reflexos no campo pratico e teérico. No
campo pratico, as novas ferramentas analiticas permitem as secretarias judiciais
realizarem automaticamente diversos atos processuais, tais como: classificar agoes,
peticoes e decisdes; separar processos por temas e agrupa-los por similaridade;
realizar movimentacao processual, transcrever audiéncias; executar a penhora on
line; realizar reconhecimento facial; chatbot; padronizar documentos; identificar
prevengao; realizar distribuicao automatizada; classificar sentengas.

Estudo realizado pelo Centro de Inovagao, Administragcao e Pesquisa do
Judiciario (CIAPJ) da Fundacao Getulio Vargas (FGV) enumerou diversas tarefas ja
realizadas por inteligéncia artificial no exercicio da atividade de prestagcao

jurisdicional, com conteudo decisorio, dentre elas: decisao de improcedéncia liminar
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baseada em sumulas, recursos repetitivos, Incidente de Resolugcao de Demandas
Repetitivas (IRDR) e Incidente de Assungao de Competéncia (IAC); sugestao de
minuta; juizo de admissibilidade de recursos; tratamento de demandas de massa;
indicacao de prescricao intercorrente; despachos decisdes basicas de
prosseguimento de execucao fiscal.

No Supremo Tribunal Federal (STF), o rob6 VICTOR é utilizado para: 1) separar
e classificar as pegas processuais utilizadas no STF; 2) converter imagens em textos
no processo digital; 3) identificar a incidéncia dos temas de repercussao geral mais
comuns; 4) prestar auxilio na solugao do recurso extraordinario®.

No Superior Tribunal de Justica (STJ), o robd SOCRATES é utilizado para
identificar algumas informagoes relevantes no recurso especial, tais como: 1) os
permissivos constitucionais pelos quais o recurso foi interposto; 2) os dispositivos
legais tidos por violados; 3) os precedentes judiciais acerca da matéria; 4) as
controvérsias judiciais apresentadas®.

Para as partes e os seus procuradores, a inteligéncia artificial consegue
calcular a viabilidade de acoes e fazer previsdes de resultados. As analises de
jurimetria, que consistem em estatisticas, probabilidades e previsdes de sucesso de
aplicagao da doutrina e jurisprudéncia em litigios, vém munindo advogados na
escolha das estratégias processuais’. O uso de robds permite aos procuradores das
partes extrair dados de decisdes, elaborar minutas, calcular a potencialidade de éxito

na conciliacao e antecipar a probabilidade de reversao da decisdao. Através da

4 PIRES, Fernanda Ivo. Poder Judiciario, inteligéncia artificial e efeitos vinculantes. In: BARBOSA,
Mafalda Miranda; BRAGA NETTO, Felipe; SILVA, Michael César; FALEIROS JUNIOR, José Luiz de Moura
(Coord.). Direito digital e inteligéncia artificial: didlogos entre Brasil e Europa. Indaiatuba: Foco, 2021,
p.499.

5 Projeto Victor avanga em pesquisa e desenvolvimento para identificacdo dos temas de repercussio
geral. STF, 2021. Disponivel em:
<https://portal.stf.jus.br/noticias/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=471331&ori=1/>. Acesso em:
31 de jul. de 2023.

6 Inteligéncia artificial esta presente em metade dos tribunais brasileiros, aponta estudo inédito. STJ,
2021. Disponivel em:
<https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias/09032021 -Inteligencia-
artificial-esta-presente-em-metade-dos-tribunais-brasileiros--aponta-estudo-inedito.aspx>.
Acesso em: 31 de jul. de 2023.

" O uso da inteligéncia artificial esta transformando o direito. Estaddo, 2022. Disponivel em:
<https://link.estadao.com.br/blogs/alexandre-nascimento/inteligencia-artificial-direito/>.  Acesso
em: 25 de out. de 2022.
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inteligéncia artificial, novos canais de atendimento foram disponibilizados as partes
e aos seus procuradores, em interfaces conversacionais disponiveis 24 horas e em
audiéncias e sessoes de julgamento virtuais, realizados até em metaverso?.

No campo tedrico, a inteligéncia artificial vem instigando estudos de suas
implicacdes em diversas areas, tanto do direito publico como no direito privado. No
direito privado, ha estudos sobre a relagcao da autonomia de entes dotados de
inteligéncia artificial com os direitos de personalidade®, sobre a questdo da
adequacao das teorias de responsabilidade civil'?; sobre a conformacgao aos direitos
do consumidor''; sobre os reflexos das novas tecnologias no direito contratual'2.

No direito publico, a difusao de novas tecnologias exige que o Estado se adapte
a formacao de um novo paradigma virtual. O Estado, na prestagao dos servigos
publicos, deve, além de entregar um resultado de qualidade, administrar conflitos que
vao desde a delimitacao dos problemas até a definicao das solugdes. As novas
tecnologias, a conectividade e o intercambio de informagdes aproximam os grupos
para quem as politicas publicas devem ser realizadas dos tomadores de decisao. A
transformacgao digital aproxima a agenda publica e midiatica da agenda
governamental.

Em suma, a inteligéncia artificial esta transformando profundamente diversas

areas, incluindo as politicas publicas, os servigos publicos e o direito. Seu impacto

8 Justica brasileira realiza 12 audiéncia no metaverso e exército estuda treinamentos digitais. Exame,
2022. Disponivel em: <https://exame.com/future-of-money/justica-brasileira-realiza-1a-audiencia-
no-metaverso-e-exercito-estuda-treinamentos-digitais/>. Acesso em: 25 de out. de 2022.

9 LIMA, Cintia Rosa Pereira de; OLIVEIRA, Cristina Godoy Bernardo de; RUIZ, Evandro Eduardo Seron.
Inteligéncia artificial e personalidade juridica: aspectos controvertidos. In: BARBOSA, Mafalda
Miranda; BRAGA NETTO, Felipe; SILVA, Michael César; FALEIROS JUNIOR, José Luiz de Moura (Coord.).
Direito digital e inteligéncia artificial: didlogos entre Brasil e Europa. Indaiatuba: Foco, 2021, p. 113-
128.

10 MARTINS, Guilherme Magalhdes; ROSENVALD, Nelson (Coord.). Responsabilidade civil e novas
tecnologias. Indaiatuba: Foco, 2020.

T MARTINS, Guilherme Magalhaes; BASAN, Arthur Pinheiro. O marketing algoritmico e o direito ao
sossego na Internet: perspectivas para o aprimoramento da regulagao publicitaria. In: BARBOSA,
Mafalda Miranda; BRAGA NETTO, Felipe; SILVA, Michael César; FALEIROS JUNIOR, José Luiz de Moura
(Coord.). Direito digital e inteligéncia artificial: didlogos entre Brasil e Europa. Indaiatuba: Foco, 2021,
p. 340-362.

2 EHRHARDT JUNIOR, Marcos; SILVA, Gabriela Buarque Pereira. Contratos e algoritmos: alocacao de
riscos, discriminagdo e necessidade de supervisao de humanos. In: BARBOSA, Mafalda Miranda;
BRAGA NETTO, Felipe; SILVA, Michael César; FALEIROS JUNIOR, José Luiz de Moura (Coord.). Direito
digital e inteligéncia artificial: didlogos entre Brasil e Europa. Indaiatuba: Foco, 2021, p. 775-796.
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nas politicas publicas tem sido notavel, proporcionando maior eficiéncia e tomadas
de decisdo embasadas em dados em tempo real. E evidente que a adaptacao do
Estado e dos profissionais as mudancas trazidas por essa revolucionaria tecnologia
é essencial para que a sociedade possa colher os beneficios e enfrentar os desafios
decorrentes desse novo paradigma virtual. A busca por um equilibrio entre a
aplicacao responsavel da inteligéncia artificial e a protecao dos direitos individuais e
coletivos € um dos maiores desafios que devemos enfrentar para aproveitar

plenamente o potencial dessa importante ferramenta do século XXI.

Inteligéncia artificial e Administragao Tributaria

Acompanhando os impactos da inteligéncia artificial nas politicas publicas, na
prestacao de servigcos publicos e no direito, € imperiosa a necessidade de
modernizacao da Administragao Tributaria para fazer frente a uma realidade
marcada pela transformacgao digital e por novas formas de produgao e de circulagao
de riqueza e de mercadorias. Sem o uso de novas tecnologias nas atividades de
fiscalizacao e cobranga, a tributagao de streaming, marketplace ou criptomoedas, por
exemplo, torna-se praticamente impossibilitada.

A Organizagao para Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE) propde
um novo modelo de Administragao Tributaria, para aproveitar as oportunidades
oferecidas pelas ferramentas digitais, para melhorar os servigos diante do aumento
de fonte de dados e para aumentar a eficiéncia na arrecadagao. No estudo Working
Smarter in Tax Debt Management’?, a OCDE recomenda aos paises modernizar a
cobrancga de dividas fiscais e melhorar os processos de recuperagao de crédito. De
acordo com esse estudo, a Administracao Tributaria deve investir em inteligéncia
artificial para coletar e sistematizar grande quantidade de informacgoes sobre os

contribuintes, de modo a tornar a cobranca mais direcionada e objetiva.

3 OECD (2014), Working Smarter in Tax Debt Management. OECD Publishing. Disponivel
em:<https://www.oecd.org/ctp/administration/working-smarter-in-tax-debt-management-
9789264223257-en.htm>. Acesso em: 28 de jul. de 2022.
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Na Administragcao Tributaria, a inteligéncia artificial pode ser usada para definir
estratégias em litigios fiscais e analisar leis tributarias complexas, regulamentos e
decisoOes judiciais. Ela pode identificar padroes e interpretacdes relevantes para
ajudar autoridades fiscais a compreender melhor as implicacdes legais e aplicar as
regras fiscais de forma mais sistematica. Novas ferramentas analiticas conseguem
calcular a viabilidade de agdes, fundamentar meios de atuagao processual e fazer
previsoes de resultados. A partir de processos eletrénicos, a inteligéncia artificial
também passou a ser empregada na automatizagao de processos fiscais.

O preenchimento de formularios e declaragdes fiscais, o calculo de impostos,
a verificagao de conformidade e a analise de dados financeiros sao casos de tarefas
que vém contando com o auxilio de robds. A declaracao de imposto de renda de
pessoa fisica (IRPF) é um exemplo interessante desse processo de automatizagao e
transformacao digital. O IRPF foi instituido no Brasil em 1922. Até o final da década
de 60, as informagoes fiscais eram declaradas através de formularios, entregues
presencialmente nos balcdes da Receita Federal Em 1968, houve o primeiro
processamento eletronico das declaragoes, que depois passou a ser admitida
também por meio de disquetes. Somente em 1997, tem inicio a entrega da declaragao
de ajuste anual do IRPF pela Internet'4.

A partir de 2014, foi disponibilizada a declaragao pré-preenchida de IRPF
mediante a utilizacao de certificado digital ou procuragao eletrénica para o
preenchimento. Em 2021, a declaragao pré-preenchida foi disponibilizada aos
contribuintes em geral e, em 2022, passou a estar acessivel em todas as plataformas
pela conta gov.br. Novas tecnologias permitem que as informagdes de rendimentos,
deducoes, bens, direitos, dividas e 6nus reais sejam importadas da declaragao do ano
anterior, do carné-leao e das declaragoes de terceiros.

O cruzamento da declaragao do contribuinte com as declaragoes de terceiros
inclui o agrupamento de informacgoes de fontes pagadoras (que enviam a Declaragao

do Imposto sobre a Renda Retido na Fonte — Dirf), imobilidrias (que enviam a

4 Histdria do Imposto de Renda no Brasil. Receita Federal, 2022. Disponivel em:
<https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/historia-
receita/historia-imposto-de-renda>. Acesso em: 01 de ago. de 2023.
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Declaragao de Informagdes sobre atividades Imobilidrias — Dimob), cartérios (que
enviam a Declaragao sobre Operagoes Imobiliarias- DOI), prestadoras de servigos de
saude (que enviam a Declaragcao de Servicos Médicos — DMED), instituicoes
financeiras (que enviam a e-Financeira), exchanges (que enviam informagdes sobre
criptoativos) e de outras prestadoras de servigo (que apuram o Carné-Leao) .

Em 2022, as declaragoes pré-preechidas do IRPF estavam disponiveis para as
contas prata ou ouro no gov.br. Para obter o nivel prata, basta o contribuinte realizar
validagao facil para conferéncia da foto com base na Carteira de Habilitagao (CNH);
validagao dos dados via internet banking de banco credenciado e, no caso dos
servidores publicos federais, validagao dos dados com usuario e senha do Sigepe
(Sistema de Gestao de Pessoas). J&4 a conta ouro pode ser obtida através de
validacao facial para conferéncia da foto com base na Justica Eleitoral e validagao
dos dados com certificado digital compativel com ICP-Brasil. Em 2023, noventa e
cinco milhdes de pessoas estavam cadastradas na conta gov.br e 24% das
declaragoes de IRPF foram entregues a partir do modelo ja preenchido'®.

A Receita Federal tem a expectativa de integrar mais bases de dados ao
modelo pré-preenchido e ampliar rapidamente o percentual de declaragdes
entregues dessa forma. A importagao de dados da declaragao anterior e a integragao
com base em dados enviados ao Fisco por terceiros, somente é possivel através de
ferramentas analiticas mais avancgadas, incluindo inteligéncia artificial.

A inteligéncia artificial pode ser usada pela Administragao Tributaria, ainda,
para detectar fraudes fiscais. Ao identificar padroes suspeitos em declaragdes de
impostos ou transagdes financeiras que podem indicar evasao fiscal ou outras
praticas ilegais, os robos ajudam as autoridades fiscais a investigar praticas evasivas
do pagamento de tributo de forma mais eficiente.

Na fiscalizagao aduaneira, por exemplo, robés sao utilizados em aeroportos
para indicar ao agente da Receita Federal os viajantes suspeitos que devem ter as

suas malas inspecionadas. As companhias aéreas sao obrigadas a enviar a Receita

15 Declaragdo Pré-Preenchida: Saiba como fazer uma declaragdo de imposto de renda pré-preenchida.
Receita Federal, 2021. Disponivel em: <https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/meu-
imposto-de-renda/preenchimento/declaracao-pre-preenchida>. Acesso em: 01 de ago. de 2023.
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Federal uma relacao de todos os passageiros embarcados, com informacdes sobre a
bagagem despachada e seu peso. Com essas informacoes, a Receita Federal, por
meio de inteligéncia artificial, cruza os dados com a declaracao do imposto de renda
de cada passageiro residente no pais, seus gastos com cartao de crédito, historico
de viagens anteriores etc. Assim, ao chegar ao pais, a Receita Federal ja conta com
uma lista de passageiros a serem preferencialmente fiscalizados'®.

Na recuperacgao de créditos, os algoritmos podem ser utilizados para descobrir
grupos econdomicos irregulares e atos de ocultagao, confusao ou blindagem
patrimonial. Paralelamente ao combate a fraude fiscal estruturada, a Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional conta com a inteligéncia artificial para cruzar informagoes
econdmico-tributarias obtidas com acesso as fontes abertas e aos sistemas de
consultas por convénio (Dirf, Dimob, DOI, Dimof, Decred, etc) para obter dados
referentes a devedores e seus bens, a sua capacidade de pagamento ou as
probabilidades de éxito de uma execucao fiscal'”’.

Outro uso da inteligéncia artificial pela Administragao Tributaria federal é o
investimento em call-centers, para facilitar a resposta as consultas fiscais e para
diminuir o custo do pagamento. O atendimento ao contribuinte baseado em
inteligéncia artificial pode ser usado para fornecer informagdes basicas sobre
questoes fiscais e responder a perguntas frequentes relacionadas a tributos. Embora
nao substituam o aconselhamento fiscal personalizado, esses assistentes virtuais
podem ser Uteis para fornecer informagoes preliminares.

Através do assistente virtual da Receita Federal (LEO), é possivel regularizar
débitos, obter copia de declaragdes, regularizar CNPJ, regularizar parcelamentos,
converter processo eletronico em digital, discordar de compensacao de oficio e

protocolar processo'®. Ja a Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional disponibiliza um

'8 Imposto de renda: como a Receita ‘sabe’ da sua renda antes da declaragdo? UOL, 2023. Disponivel
em: <https://www.uol.com.br/tilt/noticias/redacao/2023/06/12/imposto-de-renda-como-a-receita-
sabe-da-sua-renda-antes-da-declaracao.htm>. Acesso em: 01 de ago. de 2022.

" MACHADO SEGUNDO, Hugo de Brito. Inteligéncia artificial e tributagdo: a que (m) os algoritmos
devem servir? Revista Consultor Juridico. 13 de fevereiro de 2019. Disponivel em:
<https://www.conjur.com.br/2019-fev-13/consultor-tributario-inteligencia-artificial-tributacao-
guem-algoritmos-servir>. Acesso em: 27 de jul. de 2022.

8 Atendimento online: Converse com um de nossos atendentes via chat para regularizar suas dividas
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canal de atendimento ao contribuinte (IZE), que consiste num robd conversacional
que possui um banco de respostas cadastradas para esclarecer duvidas relativas ao
Cadin, certidoes, processos administrativos, revisao de débitos, negociagao,
pagamento, protesto e processo judicial’®.

A disseminacao de uso da inteligéncia artificial pela Administracao Tributaria
federal vem provocando um aumento consideravel na arrecadacgao. Entre os anos
2016 e 2023, a recuperagao de créditos tributarios federais pela PGFN saltou de RS
14,85 bilhoes para RS 48,3 bilhdes?°. Tendo em vista que a maior parte do estoque da
divida ativa consolidada é classificada como irrecuperavel ou de dificil recuperagao,

triplicar os valores de arrecadagcao em apenas sete anos nao € pouca coisa.

Inteligéncia artificial e efeitos na relagao entre o Fisco e os contribuintes

Como principio econémico ou juridico, a eficiéncia busca obter os melhores
resultados a partir dos menores custos e busca obter os melhores fins a partir dos
meios menos prejudiciais para todas as partes envolvidas. No Direito Tributario, para
Hugo de Brito Machado, a eficiéncia decorre da realizagao da atividade de tributagao
de forma a propiciar o maximo resultado, vale dizer, a maior arrecadagao, sem
prejuizo para a realizagao do objetivo essencial do Estado, que é preservar o
ordenamento juridico para efetivar o bem comum, com o minimo de sacrificio para
os contribuintes?’. Ricardo Lobo Torres distingue a politica tributaria da mera politica
de arrecadagao, pelo prisma da eficiéncia, a partir da adesao a pluralidade dos

principios de legitimagao do ordenamento tributario. Assim, a eficiéncia deve

e pendéncias. Receita Federal, 2023. Disponivel em: <https://www.gov.br/receitafederal/pt-
br/canais_atendimento/chat>. Acesso em: 01 de ago. de 2022.

3 PGFN langa novo canal de atendimento ao contribuinte: a chatbot IZE. Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional, 2023. Disponivel em: <https://www.gov.br/pgfn/pt-
br/assuntos/noticias/2021/pgfn-lanca-novo-canal-de-atendimento-ao-contribuinte-a-chatbot-
ize>. Acesso em: 01 de ago. de 2022.

20 BRASIL. Procuradoria Geral da Fazenda Nacional. PGFN em numeros (2024). Disponivel em:
<https://www.gov.br/pgfn/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/pgfn-em-numeros>. Acesso em
22 de ago. de 2024.

21 MACHADO, Hugo de Brito. Principio da eficiéncia em matéria tributaria. In: MARTINS, Ives Gandra da
Silva (coord.). Principio da Eficiéncia em Matéria Tributaria. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2006, p.
54-55.
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conviver com os principios da razoabilidade, ponderacgao, igualdade, praticabilidade,
simplificacao, concorréncia, economicidade e transparéncia, sem o0s quais €
impensavel a ordem tributaria livre, justa e segura??. Fabio Brun Goldschmidt e Andrei
Pitten Veloso enxergam a eficiéncia como vetor que conduz a sociedade a uma busca
constante pelo aprimoramento, pois é preciso acomodar a legalidade com
necessidade de rapida e constante adaptacao. Para esses autores, o aumento da
arrecadacgao nao pode ser o estimulo nem a medida de atuacao das autoridades
fiscais, ja que a eficiéncia deve tutelar o Direito Tributario como um todo e deve
conciliar agilidade, reducao de custos, simplificagao, transparéncia, comodidade,
confianga e continuidade?3. Luciano Gomes Filippo define a performance fiscal como
vetor da eficiéncia, que ocorre quando a Administragao Tributaria consegue ser eficaz
ao atender a quatro elementos: 1) consegue arrecadar os recursos necessarios para
o Estado realizar as suas fungdes; 2) com o minimo de gastos possivel; 3) causando
o menor incomodo ao contribuinte, no que diz respeito a intervengao em seu
patrimonio e ao esforgo gerado para o cumprimento de obrigagdes acessorias; 4)
preservando os interesses e satisfagcdao dos contribuintes?.

Diferente da eficiéncia econémica que exige a busca acelerada de redugao de
custos e maximizagao de resultados, a eficiéncia administrativa deve considerar
também as referéncias principioldgicas que permeiam o ordenamento juridico. A
verificagao da eficiéncia publica, portanto, é diferente da medida da eficiéncia na
empresa privada. Na seara da Administragao, o lucro nao serve para justificar as
fungdes publicas, que devem buscar o bem comum, a dignidade da pessoa humana,
ajustica e a paz social.

Na Administragao Tributaria, nao se busca a eficiéncia centrada unicamente
no resultado, ou seja, no aumento da arrecadacao a qualquer custo. Nas politicas

publicas fazendarias, a inteligéncia artificial e as novas tecnologias devem ser

22 TORRES, Ricardo Lobo. Principio da eficiéncia em matéria tributaria. In: MARTINS, Ives Gandra da
Silva (coord.). Principio da Eficiéncia em Matéria Tributaria. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2006, p.
73.

23 GOLDSCHMIDT, Fabio Brun; VELOSO, Andrei Pitten. Principio da eficiéncia em matéria tributaria. In:
MARTINS, Ives Gandra da Silva (coord.). Principio da Eficiéncia em Matéria Tributaria. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2006. p. 195.

24 FILIPPO, Luciano Gomes. A Performance no Direito Tributario. Sao Paulo: Almedina, 2016, p. 153.
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usadas em conformidade com as garantias constitucionais do contribuinte e com as
limitagdes constitucionais (explicitas e implicitas) ao poder de tributar.

Nesse contexto, o uso da inteligéncia artificial pela Administragao Tributaria
deve considerar as expectativas arrecadatérias do Fisco, no exercicio das suas
atividades de fiscalizacdao e cobranga, bem como deve considerar as garantias
fundamentais dos contribuintes. A inteligéncia artificial deve ser utilizada para
reduzir os custos de arrecadagcao do Fisco e os custos de pagamento dos
contribuintes.

Para Hugo de Brito Machado Segundo, a Administragao Tributaria deve utilizar
a inteligéncia artificial para conformar a atividade de fiscalizagao e cobrancga a
legalidade, de modo a, inclusive, devolver valores pagos indevidamente. O autor
defende que, ainda que o principal objetivo da aplicagao da inteligéncia artificial na
Administracao Tributaria seja a arrecadagao, as atividades de fiscalizagao e
cobranga devem nao arrecadar apesar da lei, mas utilizar a ferramenta para arrecadar
(e também restituir, isentar, anistiar, esclarecer, orientar, parcelar, etc) nos termos da
lei?®. Para Paulo Caliendo, a protecao dos direitos dos contribuintes diante do uso de
seus dados fiscais pela inteligéncia artificial deve ser fundada em quatro pilares: 1)
existéncia de base legal para o seu uso; 2) existéncia de propdsito legitimo; 3)
proporcionalidade na sua utilizagcao; 4) respeito ao devido processo?.

Para se conformar as garantias fundamentais dos contribuintes, o uso da
inteligéncia artificial nas atividades de fiscalizagao e cobranca de tributos deve ser
pautado especialmente por direitos como a transparéncia, a igualdade e a
imparcialidade de atos praticados pelos robés.

A necessidade de transparéncia é comumente destacada como medida de
governanga para a aplicacao da inteligéncia artificial. Somente através da

transparéncia é possivel avaliar os efeitos da inteligéncia artificial sobre os direitos

26 SEGUNDO, Hugo de Brigo Machado. Direito e inteligéncia artificial: o que os algoritmos tém a ensinar
sobre interpretacao, valores e justica. Indaiatuba: Foco, 2023, p.32.

26 CALIENDO, PAULO. Aprendizado de méaquina e os direitos fundamentais do contribuinte. In: PEDRO,
Ricardo; CALIENDO, Paulo (Coord.). Inteligéncia Artificial no Contexto do Direito Publico: Portugal e
Brasil. Coimbra: Almedina, 2023, p. 311.
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fundamentais e os niveis de acuracia das decisoes, mitigar os erros e possibilitar
revisoes.

A transparéncia exige que os algoritmos sejam explicaveis, ou seja, aqueles
que se submetem as decisdes com uso de sistemas de inteligéncia artificial devem
saber quais os parametros, fatores ou objetivos utilizados. A transparéncia deve
responder a indagacao de qual o fator foi usado na decisao e qual fator resultaria em
decisoes diferentes para casos semelhantes. O grau de transparéncia depende do
contexto e do propdsito para o qual a inteligéncia artificial é usada e da espécie de
risco que a decisao do sistema inteligente pode causar a direitos alheios.

Quando se trata de prestagao de servigos publicos, a alta abrangéncia e
impacto social, a exigéncia de controle democratico e prestacao de contas e a
necessidade de motivagao das decisdes de atos e processos administrativos faz com
que a transparéncia na aplicagao da inteligéncia artificial seja ainda mais relevante?’.
Usada como ferramenta pela Administragao Publica, o grau de transparéncia deve
ser proporcional ao nucleo essencial do direito fundamental que pode ser afetado.

Citemos dois exemplos distintos, a titulo de comparacao e de diferenciagao
acerca do grau de transparéncia no setor publico: o uso da inteligéncia artificial como
ferramenta auxiliar na tomada de decisao por um juiz criminal e por uma autoridade
fazendaria.

Nos Estados Unidos, um software denominado COMPAS (Correctional
Offender Mangement Profiling for Alternartive Sanctions) calculava o risco de
reincidéncia de acusados e auxiliava os juizes no calculo da pena aplicada. O
algoritmo analisava informagdes dos registros criminais dos acusados e as
respostas a 137 perguntas diversas, que incluiam informacgdes variadas, tais como
se o réu tinha telefone em casa ou se tinha dificuldade em pagar suas contas?®. Nesse
caso, se um sistema de inteligéncia artificial participa de uma decisao com riscos ao

nucleo essencial do direito de liberdade, o grau de transparéncia deve ser maximo.

2T MARANHAO, Juliano Souza de Albuquerque; JUNQUILHO, Taina Aguiar; TASSO, Fernando Anténio.
Transparéncia sobre o emprego da inteligéncia artificial no Judiciario: um modelo de governancga.
Suprema: revista de estudos constitucionais, Brasilia, v. 3, n.2, p. 145-187, jul./dez. 2023, p. 151.

28 |LAGE, Fernanda de Carvalho. Manual de inteligéncia artificial no Direito Brasileiro. Sdo Paulo:
Juspodivm, 2022, p. 141.
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Assim, o acusado tem o direito de saber e o Estado tem o dever de explicitar todos os
parametros e fatores utilizados pelo robd para calcular o risco de reincidéncia que foi
considerado para o calculo da sua pena.

No caso do software COMPAS, a transparéncia foi fundamental para que a
ONG ProPublica identificasse um viés discriminatorio no algoritmo, uma vez que
atribuia aos negros uma taxa de reincidéncia duas vezes superior aos brancos, ainda
que esse efeito nao tivesse sido originalmente programado pelos desenvolvedores
do sistema?.

No caso da Administragao Tributaria, a PGFN usa a inteligéncia artificial para
classificar os devedores em ratings e desenvolver estratégias diferenciadas de
cobranga para cada grupo. Portanto, como um sistema de inteligéncia artificial
participa de uma decisao apta a afetar direitos dos contribuintes, a PGFN deve ser
transparente nos parametros e fatores utilizados para a definicao do rating de cada
devedor. Todavia, como a participacao do rob6é na decisao nao traz riscos tao
gravosos ao nucleo essencial dos seus direitos fundamentais (elencados
exemplificadamente no artigo 150 da Constitui¢ao), o contribuinte ndo tem o direito
de saber e nem o Estado tem o dever de explicitar, no exercicio de poder de policia
fiscal, todos os parametros e fatores utilizados pela inteligéncia artificial.

Como um dos propositos para o qual a inteligéncia artificial é usada pela
Administracao Tributaria é a fiscalizacao de irregularidades e o combate a fraudes, o
grau de transparéncia nao deve ser maximo (como no caso de ameaga de restricao
do direito de liberdade), uma vez que a explicitagao de todos os parametros utilizados
pelos sistemas do Fisco inviabilizaria as atividades de investigagao fiscal e de
cobrancga estratégica.

Logo, a transparéncia deve ser examinada a luz de especificidades, como a
conveniéncia do sigilo, a impossibilidade técnica de divulgacao prévia dos
parametros ou, ainda, o dano potencial ao nucleo essencial aos direitos

fundamentais que podem ser afetados pela aplicagao da inteligéncia artificial.

2 LAGE, Fernanda de Carvalho. Manual de inteligéncia artificial no Direito Brasileiro. Sdo Paulo:
Juspodivm, 2022, p. 141.
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Outro direito central para a constru¢ao da confianga dos contribuintes no uso
da inteligéncia artificial pela Administracao Tributaria é o tratamento isonémico e
imparcial. A discriminagao algoritmica pode ocorrer em decorréncia dos vieses
cognitivos dos programadores ou do uso de uma base de dados ampla e carregada
de padroes discriminatodrios existentes na sociedade®°.

Antes se imaginava que atribuir o poder decisorio a um sistema de inteligéncia
artificial poderia ser uma vantagem, pois uma maquina tenderia ser mais apta a
decidir imparcialmente do que o ser humano, que € um ser historico, cultural e mais
suscetivel a erros e imprecisoes. Ocorre que os algoritmos que executam técnicas de
aprendizagem da maquina nao supervisionada podem incorporar dados incompletos
ou impregnados de vieses cognitivos. Seja intencionalmente ou nao, os algoritmos
também podem produzir resultados discriminatorios ou excludentes.

Um exemplo de viés discriminatdrio identificado em um sistema de
inteligéncia artificial consistiu numa ferramenta criada pela Amazon, para auxiliar em
um processo seletivo de trabalhadores. O sistema inteligente fazia a triagem de
curriculos e identificava candidatos mais adequados ao perfil pretendido a partir dos
dados dos trabalhadores da empresa nos dez anos anteriores. Como, nesse periodo,
a mao-de-obra tinha sido predominantemente masculina, os algoritmos
desvalorizaram as mengoes ao género feminino e penalizaram os curriculos das
mulheres?®'.

Para o combate ou a minimizagao dos vieses discriminatorios dos algoritmos,
é imprescindivel que exista a efetiva possibilidade de correcao de erros da
inteligéncia artificial. O fator de corregao depende de maior participagao da

sociedade, especialmente no caso do uso dos algoritmos usados pelo Poder Publico,

30 CAMBI, Eduardo Augusto Salomao; AMARAL, Maria Eduarda Toledo Pennacchi Tibiriga. Inteligéncia
artificial no Poder Judiciario, discriminagao algoritmica e direitos fundamentais. Suprema: revista de
estudos constitucionais. Brasilia, v. 3,n.2, p. 189-218, jul./dez. 2023, p. 192.

31 ROUXINOL, Milena da Silva. O agente algoritmico — licenga para discriminar? (Um olhar sobre a
selecao de candidatos a trabalhadores através de técnicas de inteligéncia artificial). In. BARBOSA,
Mafalda Miranda; BRAGA NETTO, Felipe; SILVA, Michael César; FALEIROS JUNIOR, José Luiz de Moura
(Coord.). Direito digital e inteligéncia artificial: didlogos entre Brasil e Europa. Indaiatuba: Foco, 2021,
p. 1017.
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e de maior controle da diversidade e abrangéncia dos dados usados para alimentar
os sistemas®?,

Na Administracao Tributaria, os contribuintes precisam ser tratados de formas
diferentes, de acordo com a sua capacidade contributiva. A fiscalizacao e a cobrancga
precisam ser estrategicamente diferenciadas, especialmente nos casos de grandes
devedores. Nao obstante, ndao se pode admitir que os sistemas inteligentes passem
a discriminar categorias de devedores cujos padrdes anteriores remontem a fatores,
por exemplo, como quantidade de erros em declaragoes fiscais, litigiosidade ou valor
de divida inscrita em divida ativa.

Imaginemos que a Administragao Tributaria rejeite uma transagao, dificulte a
concessao de algum beneficio fiscal ou intensifique desproporcionalmente as
auditorias fiscais a determinados categorias de contribuintes “mal avaliados"” por
sistemas de inteligéncia artificial. Nesse caso, ao aplicar a lei de modo diferenciado
a partir de vieses discriminatorios, a Administragao Tributaria estaria agindo sem
imparcialidade e essas atividades viciadas de fiscalizagao e de cobranga devem estar

sujeitas a controle administrativo e judicial.

Conclusao

A inteligéncia artificial consiste em sistemas estruturados a partir de
algoritmos, concebidos para funcionar com niveis de autonomia variaveis, que
podem apresentar capacidade de adaptagao para atingir a objetivos
predeterminados e capacidade de inferir a forma de gerar resultados, de modo a
tomar decisoes semelhantes e bem estruturadas para solugao de casos analogos.

Nas politicas publicas, o cruzamento da imensa quantidade de dados
disponiveis permite fornecer informacgoes Uteis para o planejamento e execugao de

tarefas, com maior qualidade e eficiéncia. Usada em complementariedade, a

32 SEGUNDO, Hugo de Brigo Machado. Direito e inteligéncia artificial: o que os algoritmos tém a ensinar
sobre interpretacao, valores e justica. Indaiatuba: Foco, 2023, p.33.
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inteligéncia artificial tem a aptidao para transformar ocupagoes, com o aumento de
produtividade e a melhoria de resultados.

Na Administragao Tributaria, a inteligéncia artificial vem auxiliando o Fisco a
desenvolver as suas atividades de forma mais estratégica e a aumentar a eficiéncia
da fiscalizacao e cobranca. A inteligéncia artificial é utilizada, por exemplo, no auxilio
ao preenchimento e na analise de declaragcées fiscais, no processamento,
cruzamento e compartilhamento de dados, na classificagcao de devedores, na
identificacao de fraudes e de atos de transferéncia e blindagem patrimonial.

Ocorre que a atividade da Administragao Tributaria nao podera ser classificada
como eficiente se fundada tdao somente no aumento da arrecadacao. Assim, a
inteligéncia artificial deve modernizar a atividade de fiscalizagao e cobranga ao
mesmo tempo em que reduz os custos de pagamento e que atende a direitos dos

contribuintes, como a transparéncia, a igualdade e a imparcialidade.
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